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网络传播媒介�尤其是网络论坛 （以下简称ＢＢＳ）以及ＳＮＳ社区正发挥着什么样的作用；由ＢＢＳ引起的校园话题或事件是如何
发生、发展、解决的；高校管理者和大学生应该以什么样的态度对待ＢＢＳ及ＳＮＳ平台……得到这些问题的答案�有助于我们对
高校ＢＢＳ及ＳＮＳ社区进行合理的管理�让它成为一个高校管理者与学生的信息交流平台�实现二者双赢。文章将分析大学生
使用ＢＢＳ和ＳＮＳ平台的特点�为高校网络舆论引导提供一些依据。
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　　根据中国互联网信息中心 （ＣＮＮＩＣ）2009年7月发布的
网络用户调查显示�网络媒体用户以年轻人为主�20—29岁
用户占总用户数量的42．6％�19岁以下用户占用户总数的
22．3％。按职业分布调查后发现�学生占网络用户数量的
27．7％。①调查表明互联网在2008年多起社会大事件中成为
事件发展的主导力量�显示出互联网在信息渠道、互动空间
和生活平台的重要价值。

一、相关概念界定
ＢＢＳ的全称是ＢｕｌｌｅｔｉｎＢｏａｒｄＳｙｓｔｅｍ�“电子公告板 ”。最

早是用于公布股市价格等类信息�个人计算机开始普及之
后�ＢＢＳ才开始渐渐普及开来。由于网页技术的发展�ＢＢＳ
的功能得到很大扩充�从纯文本发展到支持图片、音频、视频
等多媒体浏览。本文中谈到的校园ＢＢＳ是指由校方建立、运
营 （或由学生自发建立运营 ）�在校园内信息交流中起到重要
作用的网络论坛。

ＳＮＳ�全称ＳｏｃｉａｌＮｅｔｗｏｒｋｉｎｇＳｅｒｖｉｃｅｓ�即社会性网络服务�专
指旨在帮助人们建立社会性网络的互联网应用服务。本文中谈
到的ＳＮＳ平台�是指国内几家影响较大的社交网站�即 Ｓｏｃｉａｌ
ＮｅｔｗｏｒｋＳｉｔｅ�如人人网、ＱＱ校友、开心网、原始村等。

二、高校ＢＢＳ的发展现状
ＢＢＳ已成为大学师生通过网络交流的主要平台�是在传

统校园刊物、布告栏之后产生的一种新兴交流方式。ＢＢＳ系
统最早出现在1978年的美国�随着科技的发展�ＢＢＳ的功能
不断更新�用户也不断增加。20世纪90年代初�随着国内网
络信息技术快速发展�ＢＢＳ在我国迅速普及。1995年�清华
大学在ＣＥＲＮＥＴ上建立了全国第一个校园 ＢＢＳ———水木清
华后�很快�ＢＢＳ风靡全国各大高校。

在大学生对ＢＢＳ的应用中�我们可以发现大家关注的问
题有如下一些内容：首先�就业信息和就业问题。包括招聘
信息、各个专业的就业前景、求职中遇到的困难等。其次�学
习和成绩。如选课、职业资格证考试、英语四六级等。再次�
感情问题�尤其是男女生感情问题。最后�个人兴趣爱好�如
对体育新闻、电脑技术、文学艺术、时政讨论等。

不难发现�上述内容中影响力突破校园界限的话题以感
情和娱乐为主。如著名的芙蓉姐姐�可以说是从校园 ＢＢＳ中
“走出去 ”的第一人。2003年底开始�芙蓉姐姐在北大未名
ＢＢＳ、水木清华ＢＢＳ上发贴�尤其在2004年开始�芙蓉姐姐为
了扩大她自己创办的舞蹈协会的影响�在水木清华ＢＢＳ发表
大量照片。芙蓉姐姐因此受到大量网友关注�进而出名。名
人效应迅速被网络扩散放大�不仅红遍互联网�而且被平面
媒体炒作。芙蓉姐姐以绝对的 “自信 ”和 “骄傲 ”展现真实的
自己�凭着她的 “独特和执著 ”�在网络世界引起了巨大轰动�
影响力逐渐由网络扩展至整个社会。

最近一起在校园ＢＢＳ发生的大事件也与感情有关。
在北京某高校内�一男生交往一年半多的女友突然向其

宣布要分手�此男生从其女友的室友处得知�其女友原来是
“另有新欢 ”。其女友结识 “新欢 ”的原因竟然是新男友可以
帮她做Ｃ语言作业�而此女竟以开房为条件。

该男生觉得非常郁闷和气愤�认为是其女友 “耍弄 ”了
他�于是便在学校内的ＢＢＳ讨论版上发布题为 《“Ｃ语言门 ”
事件》的帖子�旨在公布其女友的 “负心 ”行为�寻求校内网
友的支持和帮助。②

这起事件发生在水木清华 ＢＢＳ上�题为 《“Ｃ语言门 ”事
件》的帖子发出后�立即成为热门话题�贴文内容也经外网和
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各大论坛、网站转载�一时间 “Ｃ语言门 ”事件成为网络热词。
由以上两例可以看出�高校校园网 ＢＢＳ因其交互性强、

信息传播量大、传播范围广、时效性强、超文本等优势�越来
越深刻地影响着高校生活�ＢＢＳ在为高校师生提供信息交流
便利的同时�也成了娱乐事件和不良事件曝光的平台。由于
ＢＢＳ本身的匿名性、简易性特点�大大降低了使用者发言的
门槛�因此发言的内容也失去了传统信息交流平台的控制
力�“把关人 ”在网络中的作用大大减小�甚至失效；ＢＢＳ互动
性使得发言可以吸引大量回复�增加了发言的动机；网络的
无界限性�使得发言得以广泛传播�甚至突破校园范围。ＢＢＳ
呈现出一定程度的紊乱状态。一时间�ＢＢＳ成为八卦消息的
策源地。高校ＢＢＳ成了制造娱乐事件的 “工厂 ”�也成了高
校管理者眼中的 “烫手山芋 ”。诸多高校只好取消校园 ＢＢＳ�
以消除隐患。

三、ＳＮＳ平台在校园的兴起
ＳＮＳ网站 （全称 ＳｏｃｉａｌＮｅｔｗｏｒｋＳｉｔｅ）就是依据六度分割

理论
③
建立的网站�帮你运营朋友圈。国内的 ＳＮＳ以人人网

（校内网 ）、开心网、原始村这三个 ＳＮＳ网站为代表。这种网
站按照六度分割理论�每个个体的社交圈都不断放大�最后
成为一个大型网络。这样就改变了传统 ＢＢＳ、贴吧、群等单
纯地以主题、爱好、地域进行凝聚。相同的经历、相同的旅游
目的地、共同好友、相似的网络使用习惯等�都可以成为 ＳＮＳ
社区的凝聚方式。

人人网 （原名校内网 ）④是中国大学生中具有垄断地位
的ＳＮＳ网站。校内网刚建立的时候�一个最重要的特点是限
制具有特定大学 ＩＰ地址或者大学电子邮箱的用户注册�这
样就保证了注册用户绝大多数都是在校大学生�用户注册之
后可以上传照片�撰写日志�签写留言等。该网站鼓励大学
生用户实名注册�上传真实照片�让大学生在网络上体验到
现实生活的乐趣。

人人网是目前一些没有校园 ＢＢＳ的大学生主要的交流

平台�大学生通过该网站包含的日志、分享、微博功能进行交
流。同时也包含 ＢＢＳ中以爱好 （如音乐、电影、摄影等 ）、所
属专业、所属班级等的传统凝聚方式。 《2007中国空间社区
（博客 ）研究报告》显示�校内网其流量和访问用户量超过新
浪、搜狐博客�排名第三位。⑤ （如表1）

表1
主要空间

社区
网站特色 流量排名

方问用户

量排名

交互性排名

（ＰＶ／独立ＩＰ）
ＱＱ空间 与ＩＭ结合�界面华丽 1 1 3
51 成熟的社区网站模式 2 4 1
校内网 中国本土Ｆａｃｅｂｏｏｋ 3 8 2
百度空间 简洁易用�模板多 4 3 4
新浪博客 明星博客特色 5 2 10
网易博客 功能强大�相册无限量 6 6 3
搜狐博客 名人精英博客 7 5 12
爱情公寓 新型异性交友网站 8 10 11
ＭＳＮｓｐａｃｅ与ＭＳＮ结合�定位知性人群 9 7 15
360圈 广泛兴趣圈子 10 11 7

博客网 广告分成�门户网站风络 11 9 17
Ｍｙｓｐａｃｅ 以音乐为特色的综合社区 12 14 6
中国博客网 强大电信增值务务 13 12 13
网友天下 动漫、音乐社区 14 13 14
我酷网 短信、软件增值服务 15 15 16
博客大巴 Ｔａｇ功能强大 16 16 19
圈网你我他 仿ｆａｃｅｂｏｏｋ�人际圈子 17 18 9
博易 个人主页�商业博客 18 17 18
Ｃｙｗｏｒｌｄ 韩国交友社区 19 21 8
Ｂｌｏｇｇｅｒ Ｇｏｏｇｌｅ旗下博客 20 20 20

这样�人人网将校园 ＢＢＳ和校友录⑥功能整合�形成了一个
打破 “在校 ”界限的平台。即使已经毕业多年�仍然可以随时
关注学校里的话题和事件。

我是一名大一女生�自认为自身条件还不错�但苦于一直
找不到男朋友。但是我相信缘分�如果你有意与我结识�请于
3月11日中午12∶30—12∶50在5号楼下喊我的名字。

2010年3月8日�电子科大一名女生公开征集男朋友的
愿望写在校园内的 “心愿板 ”后�该女生所在的女生楼引来数
千学生的围观。并且�该女生和一名应征的 “红衣男 ”在网上
迅速蹿红�被称为 “许愿门 ”事件。网友们在人人网上搜索到
了 “章萌芊 ”的主页�一时间有关该事件的帖子标题被取名为
《电子科大 “直觉妹 ”许愿要男友�数千男生 “围攻 ”女生楼》、
《电子科大 “求亲门 ”、“围观门 ”：寂寞的又一次爆发》在人人
网上热传。11日中午有数千名学生围观喊楼�以致该校公寓
管理部门发通知要求不要围观�称是其他同学的恶作剧。⑦
事件之后�人人网上章萌芊的主页更是变成了以 “网络名人 ”
为标签的公共主页�好友达到 25144人 （2010年 3月 13日
20：32时数据 ）�数分钟后刷新页面�好友数量增至 25205人
（2010年3月13日 20：34时数据 ）。⑧
可见�类似于人人网这样的ＳＮＳ网站已经成为ＢＢＳ之后

的又一个校园舆论平台。
另外还有一些大学生自发建立的 ＢＢＳ、ＱＱ群或贴吧�这

些平台的知晓度较低�但是对大学生生活也有一定的影响。
在 《高校网络信息交流平台调查》中�西北师范大学的一份问
卷中提到：

多数这类网络平台有名无实�很难发挥它的真正作用�
校方建立的平台�多公布的是校方的内容�校方是主体�而学
生建立的平台�学校和教师的参与程度又比较低�进而形成
了�交流平台和活动人群两个活动层次�阻碍了沟通。

兰州交通大学、中国青年政治学院、国立华侨大学、江西
财经大学等高校参与调查的同学都指出由校方建设的网络

交流平台影响力较小�或校方平台官方信息过多。这是大学
生自发建立网络交流平台的主要原因。

四、大学生热衷网络交流平台的原因
（一 ）网络交流平台特点
1．信息传播的简易性和时效性
网络交流平台打破传统传播媒介传递信息的 “准入限

制 ”�任何人在任何地方�只要登录交流平台就可以将信息传
递出去。这样�大大降低了传播成本�并且省略了传统传播手
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段中的二次编辑�使得校园内的信息可以及时、真实地传递。
2．信息传播的互动性
无论是在ＢＢＳ还是ＳＮＳ网站上�所有的照片、日志、微博

都可以进行注释、评论�传播者在传递信息的同时也是反馈
信息的接受者。虽然网络可以被任何组织和个人所利用�但
网络却不属于任何组织和个人�换句话说�网络属于整个的
社会�任何组织和个人都只能参与而不能控制。网络信息传
播使传者与受者之间的地位平等起来�每个人都能表达自己
的观点。

3．信息传播的多样化
首先�内容的多样化。网络把社会带入 “信息爆炸 ”时

代�存储空间不断扩大�参与人数不断增多�使得信息变得无
法计数�这样可以更大范围地满足各类信息需求；其次�形式
的多样化。网络交流平台不仅可以发布文字信息�音频、视
频等多媒体信息都可以在这个平台上展示。 “多媒体 ”传播
扩展了人们信息交流的方式�它既有利于大学生的精神交
流�也有利于各种先进思想和文化的交流。

（二 ）大学生心理因素
1．ＢＢＳ和ＳＮＳ网站的开放与自由可以使大学生自由发表

自己的观点�同时获得肯定�带来心理上的满足。如果一名大
学生发的帖子收到大量回帖�虽然这些回应中不一定都是赞
同和接纳�但回应本身就会激发 “成就感 ”或 “被关注 ”感。

2．ＢＢＳ和ＳＮＳ网站上不仅可以获取帮助�也可以帮助别
人�在这样的帮与被帮之间可以获得一定的满足感。这样的
交互过程同时也能缓解在现实生活中交际的压力。大学生
在这里可以获得更多的交流机会�这样被认同的机会也随之
增加。

ＢＢＳ和ＳＮＳ网站给大学生创造了一个自由交流、娱乐的
平台。我们只有在科学地把握网络传播的特点和规律的基
础上�才能够充分地掌握和运用它来为校园舆论引导服务。

五、高校如何进行校园网络舆论引导
校园ＢＢＳ和ＳＮＳ平台是高校管理者了解大学生所思所

想的直接平台�在这里可以通过对帖子的点击量、回帖率、分
享次数等了解校园内正在发生的事情。学生所关心的对于
国家、社会、学校中一些热点问题、意见建议也会反映在上
面�从这里可以捕捉到学生最新的思想动态�当然也可以捕
捉到校园突发事件的可能性。高校管理者需要利用这些平
台�引导学生积极地利用ＢＢＳ和ＳＮＳ网站进行交流。

首先�要尊重学生的意见。也就是要保证大学生发表言
论的权利�在ＢＢＳ中对于一些过激言论应该以疏导为主�惩罚
为辅。不能简单地对有恶意行为的账号进行封禁�而需要先
找到言论发出的原因�经过调解引导后再进行下一步处理。

其次�要切实解决问题。校方应该对ＢＢＳ或ＳＮＳ网站上
学生集中反映的问题给予处理或解释。了解学生关心的热
点问题�解决学生们的实际困难�才能把握住舆论的方向。
网络上引起不稳定的因素往往是一些未经核实的谣言或一

些故意夸大的小道消息。校方可以定时定期集中解决或解
释ＢＢＳ或ＳＮＳ网站上的热点问题�只有经常主动发布权威的
信息�增强政策的透明度�才有可能消除小道消息。这样才
能使ＢＢＳ或ＳＮＳ网站成为校园舆论的 “减压阀 ”。

再次�要善于引导。网络舆论参与性、互动性很强�议程
设置有较大的自由度和可能性�但与此同时�恰是由于网络
舆论自由度较大�议程设置失当反而会引起学生的反感。学
生可能会转移空间展开网络舆论行为�使得议程设置的效果
适得其反。因此�针对大学生网络舆论的引导�在使用议程
设置方式时�一定要有时机和度的准确把握�用适当的方式
展开�才能收到预期的效果。而不能简单地发布校方内容�
而忽略学生关注的热点。

最后�果断处理恶意内容。对于在网上散布流言的人�
应该果断出手直接删帖封号�取消其在信息平台上发文的权
限。并对删帖操作作出公示�以正视听。

网络化是当代社会的必经之路�也是当代大学的必经之
路�高校管理者不能因噎废食�而需要在实践中探索出一套
以学生利益为出发点、有益于ＢＢＳ和ＳＮＳ网站持续良好发展
的网络信息管理和学生舆论引导方法。让网络服务校园、服
务学生、凝聚人心�这样更有助于培养高素质人才�建设和
谐、文明、向上的校园文化环境。

注　释

① 《社会大事件与网络媒体的影响》�中国互联网信息中心�2009年7月。
② 《北京某高校 “Ｃ语言门 ”事件女主角清秀照片全曝光》ｈｔｔｐ：／／
ｗｗｗ．ｚｓｎｅｗｓ．ｃｎ／Ｎｅｗｓ／2010／01／13／1328765．ｓｈｔｍｌ链接获取日期
2010年3月13日 17：41。
③六度分割理论：美国著名社会心理学家米尔格兰姆 （ＳｔａｎｌｅｙＭｉｌ-
ｇｒａｍ）于20世纪60年代最先提出�在人际脉络中�要结识任何一位陌
生的朋友�这中间最多只要通过六个朋友就能达到目的。就是说你想
认识一个人�托朋友找朋友找认识他的人�之间不会超过六个人。
④校内网成立于2005年12月�是中国最早的校园 ＳＮＳ社区。2006
年10月�千橡公司收购校内网�同年底�完成了千橡公司5Ｑ校园网
与校内网的合并�并正式命名为校内网。2009年8月4日千橡集团
召开战略发布会�宣布校内网正式更名为人人网。
⑤ 《2007中国空间社区 （博客 ）研究报告》发布日期：2008年2月2日。
⑥ “‘校友录’或‘同学录’�其实不只是局限于同学这个圈子�朋友、
同学、同事、老师与亲人等等都可以。它的目标受众是组织�只要是
1个社会组织或者群体�不管大小都可以在网上申请1个校友录。用
户人群的范围扩大到学生、同事、企业、家庭、军队、企事业单位的部
门等等。因为每一个人都从属于一定的组织或团体�所以每一位网
民都有成为校友录用户的可能。这就为在校或已毕业的广大校友们
提供一份交流思想的场所�通过提供完善的校友录服务和规范校友
录的管理�建立起校友间的沟通渠道�以达到增进校友之间、校友与
母校之间的感情�方便校友联系的目的�从而增强学校的凝聚力。”
ｈｔｔｐ：／／ｂａｉｋｅ．ｂａｉｄｕ．ｃｏｍ／ｖｉｅｗ／56042．ｈｔｍ链接获取日期2010年3月
16日 01：46。
⑦ 《“许愿门 ”章萌芊照片曝光 科大又现 “围观门 ”》ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．
ｃｂｉｎｅｗｓ．ｃｏｍ／ｈｔｍｌｎｅｗｓ／2010—03—12／116281．ｈｔｍ链接获取日期
2010年3月13日 20：27：41。
⑧ ｈｔｔｐ：／／ｐａｇｅ．ｒｅｎｒｅｎ．ｃｏｍ／ｚｈａｎｇｍｅｎｇｑｉａｎ链接获取日期2010年3月
16日 01：50。 〔责任编辑：刘俊沅〕
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