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对高校图书馆志愿者工作的思考

陈淑珍
(西北师范大学图书馆，甘肃 兰州 730070)

摘 要:当前，我国越来越多的高校采取了招募志愿者进入图书馆进行志愿者服务的管理模式。然而，由于志愿者
的特性，使得高校图书馆志愿者工作存在很多的问题。就此将从志愿者招募程序的规范、志愿者工作培训的加强、
志愿者管理机制和激励机制的完善等方面入手，对高校图书馆志愿者工作做更深层次的探讨，愿能早日对形成高校

图书馆志愿者工作体系添砖加瓦。
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高校图书馆志愿者是以在校大学生为主体，吸

收对图书馆工作有兴趣并且有责任感的学生参加图

书馆的义务服务活动。在图书馆管理人员的指导
下，志愿者参与图书馆的管理工作。由于志愿者的
特性，使得高校图书馆志愿者工作存在很多的问题。
本文将从志愿者招募程序的规范、志愿者工作培训
的加强、志愿者管理机制的完善、志愿者激励机制的
完善等多个方面入手，对高校的图书馆志愿者工作

做更深层次的探讨，愿能为形成高校图书馆志愿者

工作体系添砖加瓦。

1 志愿者招募程序的规范
志愿者招募是图书馆志愿者管理工作的起点。

其关键是把好基础素质关，志愿者素质将直接影响

图书馆的精神面貌和服务水平，为此，需要对申请者

的专业素质、表达能力、人际交往等能力等进行细致
的考核。为了吸引学生关心图书馆，图书馆管理人
员应当拓宽渠道，借助学校网站、墙报、海报、论坛、
QQ群、手机短信、宣传栏或者举行相关讲座宣传、
推广志愿者工作。当下，网络无疑是最便捷的传播
方式，可以设置“志愿者风采”栏目，专门介绍志愿
者组织、活动规章、招募制度、奖励机制以及优秀志
愿者表彰和志愿者感悟等内容，加深学生对志愿者

的认识与理解，调动学生参与图书馆管理的积极性。
有效地招募可以为后续培训和实际工作打下基础。
申请者可通过图书馆网站上的志愿者报名系统填报

志愿者报名表，申请加入图书馆志愿者，确保报名程

序的规范化、公开化，申请者在填写自己的专业、班
级、兴趣特长及将来服务的岗位意向等基本信息的
同时，还可以将对志愿者服务的建议等信息提交至

管理系统中，供图书馆作为改进志愿者管理服务的

参考。因为志愿者身份的特殊性使他们更容易从读
者的眼光来发现图书馆服务过程中存在的问题与不

足之处，使图书馆更容易了解读者的心声。

2 对志愿者工作培训的加强
培训是帮助志愿者理解所要完成的工作的有效

方式，有助于志愿者熟悉环境，使志愿者了解和掌握

工作所需的要求和技能，这也是保证服务质量的关

键。培训内容最基本的有两点:一是图书馆基本知
识的学习;二是服务理念与综合心理素质的学习。
不仅要向志愿者介绍图书馆的整体情况，包括工作

流程、组织机构、规则制度、服务理念等，使志愿者对
工作环境有一个大致的了解;还可以将相关的工作

人员向志愿者介绍，营造一个友好、和睦的气氛，在
最短的时间内消除志愿者的陌生感，迅速融入到工

作环境中。对于深层次的服务，如信息服务、参考咨
询等，图书馆还必须设计更加精细的培训课程，并且

要对志愿者的工作进行评估和考核，以提高志愿者

素质，保证志愿者服务的质量。培训的形式应该是
多种多样的，可以由资深馆员授课、岗位短期实习、
资深志愿者作报告、分享交流等多种形式进行。力
求课程设计有吸引力，激发志愿者参与、投入服务的
热情和持久性。

3 志愿者管理机制的完善
图书馆志愿者活动的设计、计划、组织、实施、总

结、岗前培训及表彰等应由管理人员负责。图书馆
要根据实际情况，先预设志愿者工作岗位，然后充分

考虑报名系统中志愿者的专业情况及岗位意向，尽



量使每一个志愿者都发挥出自己的特长。图书馆
设定专门人员定期对报名系统中的信息进行筛

选，对报名者的专业特长、服务意向进行汇总;然
后根据本馆对志愿者的需求情况拟定参加面试的

同学名单;确定志愿者及其工作岗位。纳入志愿
者服务体系当中的人员，图书馆应该与其签定志

愿者协议书，建立志愿者档案，作为今后申请奖学

金、助学贷款、升学、评优、入党、就业等的重要参
考依据。筛选结束以后，通过制订完善的《图书馆
志愿者服务指导手册》，明确志愿者的权利和义
务;制定《图书馆学生管理委员会章程》，定期检查
志愿者工作，协调志愿者与各部室馆员的工作关

系，定时召开交谈会，听取志愿者的心得、意见，及
时给予指导，妥善解决面临的问题。图书馆志愿
者实行自主管理，志愿者通过自我推荐、演说竞
聘、民主评议等公平竞争的方式，选出会长 1 人、
副会长 2 到 3 人，理事若干名，组成理事会。理事
会下设小组，每个小组的组长、副组长都是理事会
理事，所有理事成员均由学院团委、图书馆联合颁
发聘书。志愿服务工作是一项复杂的系统工程，
图书馆应设立专门的管理委员会，对于志愿者参

与图书馆工作的具体岗位、服务目标、工作规范以
及在服务过程中出现的问题等，都由该机构决定。

4 志愿者激励机制的完善
志愿服务具有自愿性、无偿性和动机的多元性，

不能以职工的要求去要求志愿者。那么最有效的管
理方式就是激励，利用激励机制调动志愿者的积极

性，利用激励机制留住志愿者。采取的激励措施必
须是多种的、综合的、立体的，图书馆可以通过颁发
证书、通报表彰等方式，定期对优秀者进行表扬，实

行学期考核制，定期评比。评估可以通过检查志愿
者从事志愿服务活动的次数、时间的长短来确定，具
体方式可分为督导者评估、自我评估、同事评估、服
务使用者评估等。完善有效的激励机制不仅可以让
志愿者体会到自身价值，更让志愿者在服务过程中

得到理解、受到尊重，产生长期服务、奉献社会的意
愿;更为重要的是提供了充分的个人锻炼和发展的

机会，让志愿者们在帮助他人的过程中，实现自我发

展。也会吸引更多的志愿者走进图书馆，为图书馆
的高效运行开辟道路。

5 结语
志愿者是高校图书馆的重要资源，也是图书馆

事业发展的有力支撑。图书馆事业进一步发展，图
书馆中的志愿人员规模也将进一步扩大，如何吸引

更多的优秀人才加入图书馆志愿者队伍，如何对志

愿者进行激励，将图书馆理念与志愿者个人目标相

融合，使之能够高效地完成工作目标和任务，激励和

启迪志愿者实现个人价值目标，是图书馆人力资源

管理中面临的一个任务。
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矿区断裂构造大体分北、南两带，呈向东收敛、向西
撒开的“帚”状构造形式并加持于南侧石板泉岩体
与其北侧的脉状岩体之间，矿化与岩体关系密切。
通过对三个包铜矿体地质特征分析，加上与已知类

似矿床相类比，认为该矿床受控于特定的地质背景，

产于特定的岩性层位和断裂构造，并与岩浆活动、热
液蚀变及脉体活动紧密相关，属断裂破碎带控制的

中温热液蚀变型铜矿床。
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