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甘肃省大学生应对方式与心理健康的特点及关系
$左 丹

（西北师范大学学生处 甘肃·兰州 #$""#"）

摘 要 采用应对方式问卷 &’()* 和症状自评量表（(’+ , -"）对甘肃省大学生应对方式与心理健康的特点
及关系进行了研究。研究结果显示：& . * 甘肃省大学生心理健康总体状况不容乐观，大学生心理健康的主要问题
为强迫、人际关系敏感和抑郁。 & ! * 甘肃省大学生采用的应对方式最多的是解决问题，然后依次是合理化、求助、
幻想、自责和退避。& $ *解决问题和求助与 (’+ , -"各因子呈负相关，自责、幻想、退避和合理化与 (’+ , -" 各因子
呈正相关。
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一、引言
大学生心理健康在近十几年来越来越受到国

内教育部门的重视。国内外就大学生心理健康测

评做了大量的研究，表明大学生是心理障碍的高

发人群!"。将大学生的症状自评量表得分同全国

正常人常模比较，几乎所有的研究都发现大学生

的得分高于全国青年组常模#$%&。诸多研究可概

括出现阶段我国大学生心理健康问题的某些特

点，即大学生心理问题发生率呈上升趋势，心理健

康状况不良者比例颇高；精神疾病已成为大学生

休学、退学、死亡的重要原因；神经症是主要的精

神疾病，而重性精神病危害极大。

应对方式是个体摆脱精神紧张的自我心理适

应或心理支持机制’。应对方式的主要功能是个人

对应激事件有意识、有目的和灵活的调节，即调节

应激事件的作用，包括改变对应激事件的评估，调

节与事件有关的身体或情感反应。不同的应对方

式产生的后果不同，对心理健康的影响也不同，因

而对个体的生理和心理健康起着非常重要的作

用。/012345 (发现，个体在高应激状态下，如果缺
乏支持和良好的应对方式，则心理损害的危险度

高达 %$6 $7，为普通人群的两倍。就个体的自我保
护而言，在应激情境下采取什么样的应对方式来

缓解应激维护心理健康至关重要。89:;<9;0= )发现
良好的应对方式有助于维持心理平衡，保护心理

健康，反之，不良的应对方式不仅不能缓解压力，

反而会加重压力的负面影响。我国学者的研究也

发现*，问题解决、求助及合理化等应对方式比自

责、退避与发泄等对人的心理健康更有积极的调

节作用。

本研究旨在通过对甘肃省大学生的应对方式

和心理健康的特点及关系的探讨，了解甘肃省大

学生的心理特点，识别有效的应对方式，从而为个

体有效应对各种心理应激提供借鉴，为大学教育

部门有针对性地开展心理训练与心理干预提供心

理学依据。

二、对象与方法
&一 *对象
有代表性的选取甘肃省四所大学一、二、三、四

年级本科生。发放问卷共 >?$ 人，有效被试 >#!
人。其中一年级 .@$人、二年级 .$$人、三年级 .$>
人、四年级 .%.人；男生 !#@人、女生 !-@人；城市
学生 !#.人、农村学生 $".人。

&二 *量表
症状自评量表 （(’+ , -"），该量表由 A32=B

C;:95D +6 E编制（.-#>）。此表分为九个因子，分别是
躯体化、强迫、人际关系敏感、抑郁、焦虑、敌对、恐

怖、偏执、精神病性，此外还有七个项目未归入任何

因子，为附加项目作为第 ."个因子来处理，以便使
各因子分之和等于总分。

应对方式问卷（’()），该量表由肖计划编制。
此表分为 @个因子，分别是解决问题、退避、幻想、
自责、求助、合理化。

&三 *施测
对这四所大学一、二、三、四年级学生进行分层

随机抽样，按照测试规定，用统一书面指导语，采取

自陈格式，在规定时间内集中答题，当场交卷。

&四 *数据分析
采用 (F(( ."6 " 进行统计、分析处理。将经过

筛选的有效数据建立数据库，按总体以及年级、性

别、生源类别 （农村或城市）进行相关的统计学分

析。

三、结果
&一 *甘肃省大学生心理健康总体状况
甘肃省大学生 (’+ , -" 各因子分均高于全国

正常青年组常模，并且差异非常显著。心理健康的

九个因子中，按其得分由高到低依次为：强迫

& !6 .% G "6 #% *、人际关系敏感 & !6 "! G "6 ?. *、抑郁
& !6 ". G 6 ?! *、焦虑 & .6 -$ G "6 ?" *、精神病性
& .6 -" G "6 -$ *、偏执 & .6 ?> G "6 #? *、敌对 & .6 ?% G
"6 ?> *、恐怖 & .6 ?" G "6 ?> * 和躯体化 & .6 #@ G
"6 #- *。男女生在躯体化 & : & >#. * H !6 .@，I J"6 "> *、
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人际关系敏感 ) * ) +,- . / 01 (2，3 421 2+ .、敌对 ) *
) +,- . / 01 ’’，3 421 2+ .、偏执 ) * ) +,- . / 01 02，3
421 2+ .和精神病性 ) * ) +,- . / 01 2,，3 421 2+ .这五
个因子上存在显著差异，且男生得分均比女生得分

高。农村学生与城市学生在九个因子上的得分均

有非常显著的差异，且农村学生得分均比城市学生

得分高。为了检验究竟是哪一个年级或者哪几个

年级存在差异，进一步作了事后多重比较。结果表

明，在抑郁、敌对和偏执这三个因子上，一年级分别

和二、三年级存在显著差异。一年级和二、三年级

在这三个因子上的 3 值分别为：3 / 21 22+ 和 3 /
21 20-、3 / 21 22- 和 3 / 21 225、3 / 21 220 和 3 /
21 2(,。

)二 .甘肃省大学生采用应对方式的特点
甘肃省大学生在对待压力的应对方式中，最多

的是解决问题 ) 21 ,6 7 21 -, .，然后依次是合理化
) 21 +, 7 21 0- .、求助（21 +- 7 21 02）、幻想（21 +- 7
21 0’）、自责（21 ’’ 7 21 0(）和退避（21 ’- 7 21 0’）。
男女生在求助因子上表现出男生得分 （21 +- 7
21 02）低于女生（21 62 7 21 0-），且差异显著（* ) +,- .
/ 8 (1 -(，3 421 2-），而合理化得分男生 （21 ’, 7
21 0’）高于女生（21 ’- 7 21 0-），且差异显著（* ) +,- .
/ 01 +-，3 421 2+）。农村学生与城市学生在六种应
对方式上差异均不显著。不同年级大学生在退避
（9 / ’1 ::，3 421 2+）和合理化（9 / ’1 56，3 421 2+）
两个因子差异显著。为了检验究竟是哪一个年级

或者那几个年级存在差异，进一步作了多重事后比

较，结果表明，在退避因子上，一年级（21 ’, 7 21 02）
分别和二年级（21 +’ 7 21 -5）、三年级（21 +( 7 21 0-）
存在显著差异。在合理化因子上，一年级（21 (5 7
21 00）分别和二年级（21 ’, 7 21 0-）、三年级（21 ’, 7
21 0(）也存在显著差异。一年级和二、三年级在这
两个因子上的 3值分别为：3 / 21 220和 3 / 21 2-(、
3 / 21 220和 3 / 21 22-。

)三 . 甘肃省大学生应对方式与心理健康的相
关分析

甘肃省大学生解决问题和求助的应对方式与

;#< 8 52的各因子均呈现负相关，而自责、幻想、退
避和合理化与 ;#< 8 52 的各因子均呈现正相关；
在六种应对方式中除了求助与 ;#< 8 52 的各个因
子的相关差异不显著外，其他五种应对方式均与各

因子呈显著的相关。应对方式问卷与 ;#< 8 52 相
关分析见下表。

应对方式问卷与 ;#< 8 52 相关分析
解决问题 自责 求助 幻想 退避 合理化

8 1 02,&& 1 02(&& 8 1 2(+ 1 -+(&& 1 -+(&& 1 0’:&&

8 1 0+0&& 1 0:+&& 8 1 255& 1 0+,&& 1 00’&& 1 0:(&&

8 1 0-6&& 1 (’’&& 8 1 26( 1 06,&& 1 0(5&& 1 ((5&&

8 1 0,-&& 1 (-2&& 8 1 2,, 1 0++&& 1 0++&& 1 (0,&&

8 1 0-’&& 1 (-2&& 8 1 2+0 1 0’(&& 1 00:&& 1 (2(&&

8 1 -50&& 1 0,’’&& 8 1 20- 1 0’:&& 1 -:5&& 1 05(&

8 1 0-5&& 1 0:6&& 8 1 20+ 1 0+,&& 1 -,5&& 1 05’&&

8 -,+&& 1 0::&& 8 1 2+, 1 0(6&& 1 025&& 1 ((,&&

8 1 -+5&& 1 02(&& 8 1 2+- 1 -50&& 1 -’-&& 1 0-+&&

四、讨论
)一 .关于甘肃省大学生心理健康状况的特点
研究结果表明，甘肃省大学生心理健康的九个

因子均分都显著高于全国正常青年组常模，这与全

国有关的研究相一致，说明大学生这个群体的独特

性，也再一次说明大学生的心理健康问题不容忽

视。本研究中，目前甘肃省大学生存在的主要心理

问题是强迫症状、人际关系敏感、抑郁等。大学生从

生理和心理两方面都处于从不成熟到逐渐成熟的

过渡时期，由于社会经验相对不足，独立生活能力

不强，对自己缺乏正确而全面的认识，又很敏感，就

容易产生各种各样的心理矛盾和冲突。也就是说大

学生的心理问题，主要是其成长过程与现实环境不

相适应而导致的心理失衡，这些失衡可能来自各方

面的压力与人际关系上的挫折，还可能来自学习上

的不适应、生活上的创伤等心理因素和心理冲突，

例如：学习成绩不理想，失恋，就业压力等。有些学

生会很快的恢复正常，有些学生较长时间都不一定

能恢复过来，就可能会出现强迫、人际关系敏感、抑

郁等症状。

本研究中，男女生在躯体化、人际关系敏感、敌

对、偏执和精神病性这五个因子上存在显著差异，

且男生得分都比女生高，表明男生更容易出现心理

问题。这可能与社会和家庭对男性的期望和要求较

高有关，也可能与个性差异有关。农村学生与城市

学生在九个因子上的得分均有非常显著的差别，且

农村学生得分都比城市学生高，这也说明了来自农

村学生的心理状况比来自城市学生的心理状况相

对较差，这可能与农村学生的适应能力以及农村的

环境和经济条件有关。不同年级大学生在抑郁、敌

对和偏执三个因子上差异显著，说明了在大学的不

同年级大学生出现的主要心理问题也会有差异，这

可能与他们的生理和心理的成熟程度有关，也可能

与他们在不同年级所遇到的不同应激事件有关。

)二 .关于甘肃省大学生使用应对方式的特点
研究结果表明，甘肃省大学生越来越倾向于把

解决问题、合理化和求助三种成熟的应对方式作为

在应激条件下处理事情的首要方式，而较少采取不

成熟的应对方式。这从一个侧面表明了大学生这个

群体正逐渐走向成熟，也表明了大学生有很强的自

我独立意识，并且有强烈的独自解决事情的愿望，

而且考虑问题也越来越全面。

男女生在求助与合理化因子上差异显著，且男

生求助得分低于女生，而合理化得分高于女生。这

可能与男女社会化和性别角色发展过程相关，从而

表现出男生倾向于自己独立的解决问题，不愿意依

赖别人，看待问题的时候更追求合理性，处理事情

时更不会盲目和冲动，而女生则倾向于寻求帮助，

面对问题易出现较胆怯，多愁善感，盲目冲动的特

点。农村学生与城市学生在六种应对方式上差异均

不显著，这说明人的应对方式是随着人年龄的增长

而逐渐成熟的，尽管农村大学生和城市大学所处的

躯体化

强迫

人际关系敏感

抑郁

焦虑

敌对

恐怖

偏执

精神病性
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环境、条件都有很大差别，但他们所采用的应对方

式在统计学水平上仍然没有显著性差异。不同年

级大学生在退避和合理化上差异显著，这也同样说

明了随着年龄和年级的增长，大学生更倾向于采取

较成熟的应对方式。

&三 ’ 甘肃省大学生应对方式与心理健康状况
的关系

调查结果表明，甘肃省大学生解决问题和求助

的应对方式与 ()* + ," 的各个因子均呈现负相
关，而自责、幻想、退避和合理化与 ()* + ,"的各
个因子均呈现正相关，这说明解决问题、合理化和

求助的应对方式更有利于维护心理健康，而自责、

幻想的应对方式则不利于维护心理健康。解决问

题、合理化和求助都是属于有效的应对策略，可以

带来正向结果，从而减轻焦虑，提高心理健康水

平。自责、幻想等应对策略属于消极的应对方式，

可以适当地回避焦虑情景，但由于这些消极的应对

方式主要是否认回避问题、幻想借助于他人宣泄情

绪，转移视角自我保护，所以消极的应对方式虽然

可以暂时躲开压力的威胁，不过压力仍在，迟早还

是得面对，因此会降低心理健康水平。在甘肃省大

学生的六种应对方式中只有求助与 ()* + ,"各个
因子的相关差异不显著，这说明求助虽然是有利于

心理健康的应对方式，但是大学生会更倾向于采取

其他有利于心理健康的应对方式。

五、结论与展望
-. 甘肃省大学生 ()* + ," 各因子分均高于

全国正常青年组常模，并且差异非常显著。大学生

在心理健康的九个因子中，按其得分由高到底依次

为强迫、人际关系敏感、抑郁、焦虑、精神病性、偏

执、敌对、恐怖和躯体化。在躯体化、人际关系敏

感、敌对、偏执和精神病性上性别差异显著，且男生

得分均比女生得分高。在抑郁、敌对和偏执上，一

年级分别和二、三年级存在显著差异。农村学生与

城市学生在九个因子上的得分均有非常显著的差

异，且农村学生得分均比城市学生得分高。

!. 甘肃省大学生对待压力的应对方式中，最
多的是解决问题，然后依次是合理化、求助、幻想、

自责、和退避。在求助与合理化上性别差异显著，

且表现出男生求助得分低于女生，而合理化得分高

于女生的趋势。在退避和合理化上，一年级分别和

二年级、三年级的差异显著。

$. 甘肃省大学生解决问题和求助的应对方式
与 ()* + ," 各个因子均呈现负相关，而自责、幻
想、退避和合理化与 ()* + ,"各因子均呈现正相
关；在六种应对方式中除了求助与 ()* + ,"各因
子的相关差异不显著外，其他五种应对方式均与

()* + ,"各因子呈显著相关。
随着我国高等教育的迅速发展，不断增长的大

学生群体如何健康发展，如何真正把他们培养成为

德才兼备、情智并重、身心健康的社会主义建设者

是高等教育面临的新课题。在影响大学生心理健

康的因素中，积极的应对方式对大学生的身心健康

起着重要的调节和保护作用。因此在对大学生进行

心理健康教育时，了解大学生的心理健康状况和应

对方式的特点及关系，强调并培养大学生在遇到应

激事件时尽可能的采取积极的应对方式，有助于减

轻应激事件对个体心理健康的不良影响，从而维护

他们的心理健康。

注 释：

!赵靖平/ 沈其杰等：《低年级医学生的心理健康水平
及影响因素的研究》，《中国心理卫生杂志》/ -,0#/ !1 #2 +
0-。

" 戴海竟/ 刘新军/ 王蓓等：《大学生心理健康状况的
追踪观察》，《中国心理卫生杂志》/ -,,0/ -! &$ ’ 1 -#$ + -#%。

#乐国安/ 崔芳：《当代大学新生自我概念特点研究》，
《心理科学》/ -,,2/ -, &% ’ 1 !%" + !%!。

$樊富：《大学生心理健康与发展》，清华大学出版社/
-,,#1 0, + -"0。

% 郑勇/ 黄希庭：《自我概念的结构》，《大学生自我概
念维度的因素探析》，《西南师范大学学报（哲社版）》/ -,,0/
31 3- + 32。

&卢勤/ 彭丹：《成都大学新生心理健康状况调研及干
预对策》，《成都大学学报 &教育科学版 ’》/ !""#/ !- &3 ’ 1 - +
%。

’ 杨德森：《行为医学》，湖南科技出版社 -,,, 1 --- +
--%。

( 456789: ;. *<=8 8>85? :?78::/ :@A<BC :DEE@7?/ A@E<5F
:?GC8/ B56 7<:H @= E:GAI@C@F<ABC <JEB<7J85?. K@D75BC L87>@D:
M85?BC N<::8A?<@5/ -,#0/ -221 $"# + $-2。

) . O<?BC<B5@ P P/ MB<D7@ Q N / QD::@ K / 8? BR. QB9
>87:D: 78CB?<>8 :A@78: <5 ?I8 B::8::J85? @= A@E<5F :?7B?8F<8:.
K@D75BC @= S8IB><@7BC M86<A<58. -,0#/ -" &- ’ 1 - + -0。

*张虹/ 陈树林/ 郑全全：《高中学生心理应激及其中介
变量的研究》，《心理科学》-,,,/ !!（2）1 3"0 + 3--。
参考文献：
-. 何蔚：《大学生心理卫生状况调查与分析》，《心理学

探新》/ -,,!年第 % 期。
!. 马建青：《大学生心理卫生的现状》，《印象因素及对

策》，《教育研究》，-,,- 年第 3 期。
$. 张文海/ 高潇潇等：《大学生成就目标、应对方式与

心理健康的关系研究》，《国际中华应用心理学杂志》/ !""%
年第 $期。

%. 刘欣：《大学生社交失败归因与心理健康研究》，《中
国临床心理学杂志》/ !""% 年第 ! 期。

3. 佟月华：《大学生应对方式与心理健康的关系研
究》，《中国行为医学科学》/ !""%年第 - 期。

2. 李磊：《大学生应激的社会心理分析与应对方式》，
《甘肃社会科学》/ !""! 年第 $ 期。


