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摘 要：本文通过对当前学校网络

公共机房管理中存在的问题进行了分

析汇总，提出通过规章管理、校园卡联
动、无盘工作站管理等方式进行网络公
共机房的有效管理与维护，希望能为其

他高校同行所借鉴。
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高校的网络公共计算机机房主要

承担学校计算机文化基础课程、计算机
语言、毕业设计上机等教学任务以及学
生的自由上机实践。为了保证这些任务
的优质完成，公共机房的管理就显得尤

为重要。
一、当前学校网络公共机房在管理

中存在的问题

（一）部分学习用机老旧，不堪重负

我校部分机房因投入时间较早，多

数机器已使用了 6～7年，硬盘、电源等

常规计算机配件损耗较大，加之计算机

更新换代较快，相关配件现已不好在市

场上采购，故经常采取拆东墙补西墙的

做法，将部分损坏较严重的机器进行拆

除，选取有用的部件作为备件进行使用，

造成能使用的机器逐年呈下降趋势。
（二）机房电脑更新换代速度较慢

当前，由于学校相关经费管理的限

制，不可能大批量采购更新学习用机，

造成机器设备故障率不断频繁，用户体

验不断下降，上机人数有所下滑。
（三）ARP、灰鸽子等网络强力木马
病毒不断爆发

我校大多数机房为公共机房，学生

在上机过程中，使用自己携带的 U盘
或打开特殊网页，都有可能将病毒带入

本机系统，从而造成大面积的病毒感

染。特别是感染 ARP、灰鸽子等病毒后，
会出现网上银行、QQ等账号的频繁丢失、
网速时快时慢，极其不稳定，严重困扰

学校网络的正常运行，危害极大。
（四）教学任务与网络管理存在一

定问题

现今，学校大多数机房还承担着计

算机实践课程的教学任务，上机管理存

在一定程度的问题，无法对上机学生上

机信息进行有效管理，其包括对机器编

号、是否在用、上机人学号、上机人姓
名，所属班级、上机时长等信息的检索
与查询，以及对其进行必要的控制管

理。
（五）相关机房管理规章制订不够

详实

学校大多数机房建设时间较早，受

到当时环境和条件的制约，相关配套的

规章制度制定较粗，已经不能够适应当

前机房的实际需求，存在部分条目过

时，管理者与用户权责不分，网络安全

缺乏相关条款等问题。
二、相关解决思路
（一）加强管理的制度化、规程化建
设

通过制定《西北师范大学网络学院
个人岗位职责》《西北师范大学机房管
理人员职责》《西北师范大学网络学院
安全规则》等诸多规章制度，从管理源
头明确了相关管理人员的岗位职能，工

作范围，网络安全责任，及硬件设备定

期维检、备件采购等有关事宜。同时，对
已有的《西北师范大学机房管理规章制

度》进行了修订，完善了学生上机守则
的内容细化，为学生上机提供一个绿

色、健康的网络环境。
（二）与校园卡系统联动，实现上机

全程管理

2009年 10月，正式启用校园卡刷
卡上机管理系统，实现了自主刷卡上机

功能，大大降低了人员的工作量，避免

了因上机金额支付引起的不必要的麻

烦。学生上机下机都能自行使用校园卡
进行刷卡，再无需预约和查对机位。上
述过程极大地解放了劳动力，使上机刷

卡的效率成倍的提高。此外，采用相关
配套管理软件，实现了对学生上机的全

程监控，从姓名信息查询、金额扣费、上
机次数、所耗时间、访问的网址都能做
到实时监控，降低了监管成本，管理人

员由过去的两人减少到了现今的一人。
（三）通过无盘工作站 +虚拟盘的
形式进行系统管理

笔者在自己管理的机房中尝试采

用 了 美 国 Venturcom 公 司 开 发 的
BXP4.5无盘网络系统，系统采用服务器
Windowsserver2003 + 客户机Windows
XP的软件构架形式。BXP可以使设备或
系统在没有本地永久存储的情况下仍

能够进行正常操作运行，它免除了硬

盘、闪存、可引导的 CD或任何其它形
式数据存储的需要，可通过网络连接和

远程虚拟磁盘使系统获得对永久存储

的访问，具有不怕被破坏，能自动还原，

安装快速简单，系统维护量低等优点。
据笔者观察，使用至今，机房没有出现

较大的系统故障问题，较好的解决了当

前所急需解决的大多数问题。同时，笔
者在使用时也发现有少许不足，如存在

客户机启动速度慢、需用高性能服务
器、高性能交换机支持等个别问题，希
望能在该系统的后续版本中得到优化

和完善。
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