
建设、增添检测配套设施、使其与国际检查指标接轨，面对我们一

些机器性能差的情况，有些指标不能完全检测出来，这就要求与国

际上一些高性能机器检测设备结合使用。引进人才，发挥人才效

应，提高检测质量。各检测中心都应得到国家的的认可，体现检测

的权威性和科学性，并为其提供合法合理的可循依据，逐步健全调

整发展各级地方农产品质量安全检测系统，提高农产品质量安全

检测的能力与水平。
国家利用财政手段对完善质量检测体系提供支持与保障。确

保所需资金加强人才培训，增添配套设备，从而使其质量检测体系

更规范化、高效化发展。并加强对一些分散经营的县级农业生产的

检测重视，增强对这样一些地区产品的检测数量，从而是我们农产

品质量安全得到更好的保障。使我国地方农产品质量安全管理体

系更加协调。基地、批发市场、龙头企业检测主要是加强农产品质

量检测，对生产、加工、流通等流程进行高效的管理。
3.建立专业合作经济组织，加强龙头企业标准化生产。面对当

前我国农业经营分散化特点，应当加强乡镇之间的专业性合作，使

得农产品专业化发展进程大大加快。很多地方虽然都实行农业龙

头企业带动的形式，把分散经营中品种、技术、管理等问题统一处

理。采取这种合作的方式，合作经济组织共同选药，施肥，力求达到

更科学，争取从根本上解决我国农业生产分散化的弊端，提高我国

农业产品质量安全。但是龙头企业也存在着不可避免的技术、管理

等问题，使得标准化生产不能完全发展。因此应当把重点放在已经

实行的农业龙头企业内部中，切实解决企业内部技术与管理问题。
不仅可以在组织创建优质的品牌，从而占得较大的市场份额，而且

能够更好的提高市场竞争力。
4.建立健全农产品质量安全行政执法队伍。在法治社会的大背

景下，农产品安全质量管理也需要用严格明确的法规进行管理。做

好安全质量管理工作，就必须要切实的落实各项工作，对一些执法

主体不明确的现象，应当彻底整改。保障管理工作稳定有序的开展

实施。加健全我国农产品质量安全管理的行政执法队伍大执法力

度，严格制止非法的农产品质量安全产生的问题。
5.加强农产品质量安全的社会监管力度。对于农产品安全质量

管理应当加强宣传力度，广泛的通过电视、广播、网络等传媒方式

进行传播。增强农业生产者的法治意识，同时提高广大消费群体对

农产品质量安全的选择意识，优质产品加强关注力度。
农产品质量安全问题在当今社会越来越受到每个人、每个企

业以及政府和媒体的关注。对于农产品安全质量监管所存在的诸

多不良事件，仅仅凭借个人或者企业的力量是不能够解决的。因

此，政府应当加大监管力度，同时运用多种媒介方式，加大宣传力

度。使得安全质量管理问题深入人心，从多方面来实现监管的有效

化。同时也可以在监管水平不断进步的同时，引进外国先进的经验

技术，最终使得我国的农产品质量安全监管机制体系更加完善。
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一、调查背景

随着全国城乡一体化、现代化进程的加快，兰州市这个拥有

326 万人口，在这个集重工业、轻工业、旅游服务业于一身的都市，

各种大型商场、综合超市林立。商场管理层却面临着三大难题：首

先，经营定位难明晰和市场竞争难差异。其次，各自争夺品牌和业

态创新能力不强。第三，经营机制不强和扩张竞争能力不足。这就

要求企业不仅要向消费者传递有关自己产品和商业组织的信息，

还要尽可能地获得消费者的有关信息，选择经济、高效的商业促销

方式，以求企业长期稳定、繁荣发展。
二、问卷的发放及实施

1.调查对象及范围

大型商场形象意义宽泛，要得出比较科学的结论，就必须使调

查的对象具有一定的代表性和广泛性。为了达到这个要求，分别负

责兰州市的不同区域，尽可能多地收集到涵盖兰州市消费者的各

个层次、各个领域、各个阶层的信息，避免单一性和片面性，从而获

取一手资料，力求所获资料准确并具有参考价值。
2.调查方法及实施

此次调查主要采用拦截式问卷调查法。在具体对象的选择上

我们采用了非随机抽样法中的便利抽样方法和判断抽样法，由调

查队员通过对整体的把握和对个体的认识来选择调查对象，尽量

做到具有典型代表性，我组于 2013 年 11 月 1 日至 11 月 30 日历时

一个月，共发放问卷 620 份，收回有效问卷 591 份，10 份因填写不

完整为无效问卷，问卷有效率在 95%以上，达到预期效果。
三、问卷分析

1.频数分析

（1）商场购物的频率及场合

从数据处理后得到的饼状图可知，人群中商场购物的频率，主

要集中在一周一次，占 28%；一月一次，占 30%；一月一次或更少，

占 32%。根据所占比例来看，人们对于购物的热度并不是很高，去

商场购物的次数有限。

图 1 商场购物频率分布图

兰州市大型商场促销模式研究
———基于兰州市大型商场实地调研数据分析

■王 鹏 西北师范大学经济学院

摘 要：本次调查以调查问卷的形式对兰州市大型商场进
行调查，共发放问卷 620份，回收有效问卷 591，问卷的有效率
95.3%。通过对调查数据的统计分析，性别与商场促销购物的频
率具有显著相关性，节假日与商场促销购物具有显著相关性。在
购物中，人们更加关注商品的质量，比较喜欢打折和特价两种促
销方式。在交互分析中，学历与购物频率具有明显的区别度，本
科学历的人群较喜欢进行商场促销购物，而硕士和博士在这方
面上具有明显的下降趋势。

关键词：大型商场；促销方式；促销购物
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表 4 学历和购物频率的交互分析

从图 2 中可以清晰的看到，人们普遍喜欢参与商场内专柜的促

销，占总体的 66.3%。而对于其他的购物场所来说，人们缺乏相应的

认可度。但也可从图中发现，网上促销展柜和大型展销会这两种促

销购物场合还是存在很大的增长潜力。
（2）促销时间选择及获得信息的渠道

对于促销购物的时间选择上，不难发现，人们更加喜欢在节假日以

及双休日进行，累积百分比达到 81%,商家可考虑在这两个时间点上加

大促销力度，让消费者得到更多的实惠，进而也提升他们的销售业绩。

根据调查得知，人们的商场购物促销信息获得渠道主要是传

单、海报、条幅以及从家人、朋友或同事得知两个方面。根据表 1 得

知，这两个方面分别占整体的 74.3%，56.9%，所以商家和广告商要

注重这两方面的信息发放和反馈情况。
（3）人们喜欢的促销方式

人们很喜欢打折和特价两种促销方式，分别占到整体的 70.9%，

70.9%。这更能突出人们渴望得到实际的实惠，其他促销方式居于

20%的水平。根据内部调查，很多抽奖存在一定的诱骗性，奖箱里面

并没有对应的高端大奖，只是利用一些大奖作为幌子来吸引消费

者。关于赠品的市场调查，人们的反映普遍是赠品的实用性较差，赠

送的饭盒、水杯、小礼品等太多，人们已经厌倦这种方式。人们对返

券的认可度不是很高，仅占 13.2%，这主要是返券的实用性差，限制

较多，给消费者的再次消费带来了不便。从而可以看出，商家在提高

促销活动的新颖性和多样性的同时要注意到其最终成果的高效性。
2.交互分析

（1）被调查者性别与购物频率的交互分析

调查结果显示男性去商场的购物次数普遍较少，主要集中在一

月一次或更少的购物次数上，而女性购物主要集中在一周一次的购

物次数上。显而易见，女性购物的频率远远大于男性的购物频率，女

性更喜欢促销购物。超市在做促销活动时，可以适度加女性偏爱的

产品量，如化妆品类、首饰类等产品。

（2）学历和购物频率的交互分析

通过对学历和购物频率的分析得出，博士购物的频率最低，基本

是一月购物一次或更少，占总体的 1.18%，而本科生的购物频率是最高

的，基本维持在一周一次及以下的占总体的 55.2%。这也表现出：博士

较少购物，时间花费较少；而本科生很喜欢购物，花费时间较多。
四、建议及对策

1.努力提升其专柜的品牌价值

通过本次调查，一方面，人群中商场购物的频率，主要集中一月

一次或更少，占 32%；一月一次，占 30%；一周一次，占 28%。根据所

占比例来看，人们对于购物的热度并不是很高，去商场购物的次数

有限。显然，忙碌的现代人不愿为逛商场和挑选商品花费太多的时

间。另一方面，随着收入的增加，人们更加相信品牌的魅力和价值，

而逐渐忽略价格因素对实际物品购买的影响。因此，提供品牌专柜

为现代人形成明确的购物目标，即可购买的最佳便利。大型商场提

升其专柜品牌的价值是推动商品销售的有效方法。
2.加强主要时间段的促销力度

从调查结果中不难发现，人们参与大型商场购物的时间主要集

中在节假日以及双休日，所以在主要时段上应该增大促销的力度，

以便商家更好的提高销售业绩。
3.选择打折和特价作为主要的促销方式

在实际调查中，我们发现人们更加倾向于打折和特价这两种主

要的促销方式，这也看出人们想更直接地得到实惠。商家应从这方

面出发，开发更多能够让消费者得到直接实惠的促销方式，以求更

大限度的提高销售业绩。
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